SO Y TE QUANG NGAT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN TAM THAN DPoc 14p — Tw do — Hanh phic
S6¢4#BC-BVTT Qudng Ngai, ngay )q thang 12 nim 2023
BAO CAO

Két qua ti kiém tra, danh gia chit hrgng Bénh vién nim 2023

I. THONG TIN HANH CHINH

1. Tén Bénh vién: Bénh vién T4m thén tinh Quang Ngai.

2. Dia chi: T6 2, phuong Nghia L, thanh phd Quang Ngéi, tinh Quéng Ngi.

3. Tuyén: tinh.

4. Hang bénh vién: II.

5. Ho va tén Gidm ddc Bénh vién: BS CKII Ping Trong.

6. Loai Bénh vién: chuyén khoa TAm thén.

Il KET QUA TUY KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUONG

Stt | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHf VA SO LUQNG Piém

PHAN A. HUONG DEN NB (19)

CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NB (6)

1 | AL1 | NB dugc chi din 3 rang, d6n tiép va huéng din KH, cu thé 5

2 | Al.2 | NB, nguoi nha NB dugc cho doi trong phong diy du tién nghi va -4
dwgc van chuyén phi hop véi tinh trang bénh tat

3 | Al.3 | Cai tién quy trinh kham bénh, dap (mg su hai long NB 4

4 | AL Jsmn i ot Gk s w5 s & e 3
Bénh vién bao dam céc diéu kién cip ciru NB kip thoi

5 | ALS | NB dugc lam céc thi tuc dang ky, khdm bénh theo diing tht tu bao 4
dam tinh céng bang va muc wu tién

6 | Al.6 | NB duoc huéng din va bd tri 1am xét nghiém, chin don hinh 4nh, 3
thdm do chirc néng theo trinh tu thuén tién

CHUONG A2. BIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NB (5)

7 | A2.1 | NB diéu tri ndi tré dugc nim mot ngudi mot givong

8 | A2.2 | NB dugc str dung buéng vé sinh sach s& va ddy du cac phuong tién

9 | A2.3 | NB dugc cung cé‘ip véat dung c4 nhan déy du, sach s&, chét lugng tdt

| | |

10 | A2.4 | NB dugc hudng céc tién nghi bao dam strc khoe, nang cao thé trang
va tam ly




11 | A2.5 | Nguoi khuyét tit dugce tiép cn véi cac khoa, phong va dich vu 3
kham, chita bénh trong bénh vién
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NB (2)
121 A3.1 NB dugc diéu tri trong méi trudong, canh quan xanh, sach, dep >
13 | A3.2 | NB dugc kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang, ngin nip 9
CHUONG A4. QUYEN VA LOI ICH CUA NGUOI BENH (6)
14 | A4.1 | NB dugc cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 5
15 | A4.2 | NB duoc ton trong quyén riéng tu 5
16 | A4.3 | NB dugc ndp vién phi thuén ti¢n, cong khai, minh bach, chinh xac 4
| A | o Trd Tod Hir ol i 168 by o Kz%lg
18 | A4S NB c6 v kién phép nan, thic @éc hodc khen ngoi dugc bénh vién 5
tiép nhdn, phan hoi, giai quyét kip thoi
19 | A4.6 | Bénh vién thuc hién khao sat, d4nh gi4 sy hai long NB va tién hanh 5
cac bién phéap can thi€p
PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUONG
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
CHUONG B1. SO LUQNG VA CG CAU NHAN LU'C BENH VIEN (3)
20 | B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4
21 Bl.2 Béo dam va duy tri dn dinh s6 lvong nhén lyc bénh vién 2
22 | B1.3 | Bao dam co cAu chirc danh nghé nghiép va x4c dinh vi tri viéc lam 2
cuiia nhén lyc bénh vién
CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)
23 | B2.1 | Nhén vién y t& duoc dao tao lién tuc va phat trién k§ ning nghé -
nghiép
24 | B2.2 | Nhén vién y té dugc néng cao k¥ ning ting X, giao tip, y dic 4
25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chit lvong ngudn nhan luc 3
CHUONG B3. CHE PO PAINGOQ VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC
@
26 | B3.1 | Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd cia NVYT 3
27 | B3.2 | Bao dam diéu kién 1am viéc va vé sinh lao dong cho NVYT )
28 | B3.3 | Suc khoe, doi séng tinh than cia NVYT dugc quan tAm va caithién | 4
29 | B3.4 | Tao dung mdi trudng lam viée tich cuc va nang cao trinh d§ chuyén 5
mon




CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)

30 | B4.1 | Xay dung ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong bd cong
khai

31 | B4.2 | Trién khai thuc hién vin ban chi dao danh cho bénh vién

32 | B4.3 | Bao dam chit luong ngudn nhan luc quan ly bénh vién

33 | B4.4 | Bdi dudng, phat trién d6i ngfi 1anh dao va quan 1y ké can

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)

34 | C1.1 | Bao dam an ninh, trit tu bénh vién
35 | C1.2 | Bao dam an toan di¢n va phong chdy, chita chay

CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)

36 | C2.1 | Hd so bénh 4n duoc 14p day du, chinh xéc, khoa hoc
37 | €2.2 | Hb so bénh an duoc quéan 1y chit ché, diy du, khoa hoc

CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)

38

C3.1

Quan Iy t6t co s dir liéu va thong tin y té

39

C3.2

Thuc hién céc giai phép ing dung cong nghé thong tin trong quan
ly va hoat dong chuyén mon '

CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT KIEM SOAT (6)

40 | C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé thong kidm soat nhiém khuin

41 | c4.2 | Xay dung va huéng din nhén vién y té thuc hién cdc quy trinh kiém
so4t nhi&m khudn trong bénh vién

42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thi vé sinh ta

y

43 | C4.4 | Giam sét, danh gid viéc trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh
vién

44 | C4.5 | Chéat thai rin y t& duoc quan 1y chit chg, xir Iy an toan va tuin thi
theo ding quy dinh

45 | C4.6 | Chét thai long y t& duge quan 1y chit chg, xit 1y an toan va tuén thu

theo ding quy dinh

CHUONG C5. CHAT LUQONG LAM SANG (5)

46 | 5. Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén k¥ thuat

47 | €5.2 | Nghién ctru va trién khai &p dung céc k§ thuét méi, phuong phip
maoi

48 | €53 | Ap dung céc huéng dan quy trinh k§ thuét kham bénh, chita bénh

va trién khai c4c bién phap gidm sat chét lugng
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491 Cs4 Xéy dung cac huéng din chin dodn va didu tri g
50 | C5.5 | Ap dung c4c huéng dAn chan doan va didg tri dd ban hanh va giam 3
_ sat viéc thuc hién
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUGNG VA CHAM SOC NGUOI BENH
3) |
51 | C6.1 | He thong quan ly didu dudng duoc thidt 14p dy du va hoat déng 5
hiéu qua '
52 | C6.2 | NB duoc tu vén, gido duc strc khoe khi didu tri va trude khi ra vién 4
53 | C6.3 | NB duogc theo ddi, chim s6c pht hop véi tinh trang bénh va phéan 5
cép chim séc
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE 5)
54 | C7.1 | Hg théng t6 chirc thyc hién cong tac dinh dudng va tiét ché dugc 3
thiét 1ap day du
55 | C7.2 | Bao dam co s& vat chét thuc hién cong tic dinh dudng va tiét ché 5
36 | C7.3 | NB dugc d4nh gi4, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi gian nim 3
vién
57 | C7.4 | NB dugc huéng dAn, tu vén ché do an phit hop véi bénh Iy 5
58 | C7.5 | NB dugc cung cép ché d6 dinh dudng phu hop véi bénh 1y trong 5
thoi gian ndm vién
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM Q2)
59 | C8.1 | Bao dam nang lyc thue hién cac xét nghiém theo phan tuyén ky 3
thuét
60 | C8.2 | Thyc hién quan Iy chét lugng céc xét nghiém 3
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
61 | C9.1 | Bénh vién thiét 14p hé théng t3 chirc hoat dong duge 4
62 | C9.2 | Bao dam co s& vat chit va cac quy trinh k§ thuét cho hoat déng 4
duge _
63 | C9.3 | Cung ting thudc va vt tr tidu hao ddy di, kip thoi, bao dam chat 4
luong
64 | C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop ly 4
65 | C9.5 | Thong tin thudc, theo dai va bao cdo phan mg ¢6 hai ctia thubc kip 4
thoi, ddy di va c6 chét luong
66 | C9.6 | HD thudc va diéu trj dugc thiét 1ap va hoat dong hidu qua 4
CHUONG C10. NGHIEN CU'U KHOA HQOC )




67 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc
68 | C10.2 | Ap dung két qua nghién cttu khoa hoc vao viée cai tién chét lugng

khém, chita b¢nh va ning cao hoat dong

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)

69 | D1.1 | Thiét 1ap hé théng quan Iy chét lvgng bénh vién
70 | D1.2 | Xay dung, trién khai ké hoach va d& 4n cai tién chat lugng
71 | D1.3 | XAy dung vin héa chét lwong bénh vién

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)

72 | D2.1 | Phong ngira c4c nguy co, didn bién bat thudng xay ra véi NB

73 | D2.2 | Xay dung hé théng bio céo, phan tich su ¢b y khoa va tién hanh cac
gidi phap khic phuc '

74 | D2.3 | Thyc hién c4c bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su cb y khoa

75 | D2.4 | Bao dém x4c dinh chinh x4c NB khi cung cép dich vu

76 | D2.5 | Phong nglra nguy co NB bi trugt nga

CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HOP TAC VA CAI TIEN

CHAT LUONG (3)
77 | D3.1 | Dénh gia chinh x4c thuc trang va cong bd cong khai chét lwong bénh|.
vién
78 | D3.2 | Do ludng va gidm sat cai tién chét lugng bénh vién
79 | D3.3 | Hop tc véi co quan quén ly trong viéc xay dung cong cu, trién khai,

béo cdo hoat déng quan 1y chét lwrong bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA (4)

CHUONG E1. TIEU CHI SAN KHOA

80 | E1.1 | Thiét 1ap hé thong t& chirc cham séc san khoa va so sinh

81 | E1.2 | Hoat dong truyén thong vé strc khée sinh sén, strc khde ba me, tré
em

82 | E1.3 | Thuc hanh tt nudi con bing sita me

CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA

83

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc chim séc nhi khoa




III. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

PHAN, MUC VA SO

S6 lrgng tid¢u chi dat cac mirc

Piém S6
Stt | LUQNG CAC TIEU trung | TC ap
CHi Mike 1| Mite 2| Mire 3| Mikc 4| Mire 5| piop dung
A | HUGNG PEN NB (19) 0 0 3 4 11 4.44 18
Al | Chi dan, d6n tiép, huéng 0 0 2 3 1 3.83 6
dan NB (6)
A2 | Diéu kién co s& vat chét 0 0 1 0 4 4.60 5
)
A3 | Diéu kién cham s6c NB 0 0 0 0 2 5.00 )
@
A4 | Quyén va loi ich cia NB 0 0 0 1 4 4.80 5
6)
B | PHAT TRIEN NHAN 0 ) 3 5 4 3.79 14
LUC (14)
Bl | Sélwong vacocAuNL 3)| 0 2 0 1 0 2.67 3
B2 | Chét lugng ngudn NL (3) 0 0 1 2 0 3.67 3
B3 | Ché & dai ngd, MT lam 0 0 1 1 D) 425 4
viée (4)
B4 | Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 1 2 4.25 4
C | HOAT DONG CHUYEN| 0 0| 16 9 | 397 15
MON (35) '
Cl | Anninh, TT va AT chdy 0 0 0 ) 0 4.00 0
nd (2)
C2 | Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0 0 0 1 1 4.50 2
C3 | Cong nghé thong tin y té 0 0 2 0 0 3.00 2
2) (x2) ?
C4 | Kiém soat nhiém khuan (6) 0 0 i 3 2 4.17 6
C5 | Chét lwgng Iam sang (5) 0 0 3 0 0 3 40 5
(x2)-
C6 | Hoat dong diéu dudng va 0 0 0 1 2 | 467 3
chim soc (3) '
C7 | Dinh dudng va tiét ché (5) 0 0 1 0 4 4.60 5
C8 | Chét lugng xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
9 | Quan ly cung ting va st 0| o o 6| 0| 400 6
dung thudc (6) '
C10 | Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 < A 2




D | CAITIEN CHAT 1 6 3 1 336 1
LUQNG (11)
D1 | Thiét lap hé thong va cai 0 1 1 1 4.00 3
tién (3)
D2 | Phong ngira sy ¢ va khic 1 2 2 0 3.20 5
phuc (5)
D3 Bf’lnh gié, do lu‘(‘mg, cai 0 % 0 0 3.00 2
tien (3)
E | TIEU CHi CHUYEN 0 0 0 0 0
KHOA (4)
El | Tiéu chi san khoa (3) 0 0 0 0 0
E2 | Tiéu chi nhi khoa (1) 0 0 0 0 0
SO LUQNG TIEU CHI PAT
CAC MUC VA TONG SO 3 22 28 25 78/83
TIEU CHI AP DUNG:
TY LE CAC MUC DAT
PUQC (%) VA PIEM 3.85 | 28.21| 35.90| 32.05| 3.91 | 100%
TRUNG BINH CHUNG

IV. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. T0 chirc doan, tien d¢ thoi gian va khoi lwgng cong viéc dd thwe hién nhw

sau.

- Doan d4 t6 chirc hop, céng bd Quyét dinh thanh lap Doan va thong qua Ké

hoach tr kiém tra, danh gia chét luong Bénh vién;

- Phwong phap tw kiém tra, danh gia: phan cong tiéu chi cho céc thanh vién;

- Trudng Poan quan triét ndi dung va tién d6 tu kiém tra, dénh gia;

- Poan tu kiém tra tién hanh kiém tra, d4nh gia;

- Thu ky Poan tdng hop két qua tu kiém tra cta céc thanh vién, tém tit két
qua, danh gia nhitng wu diém, nhugc diém va nhitng ton tai;

- Poan tu kiém tra théng nhét két qua tu kidm tra, danh gia chét lugng bénh

vién;

- Bién ban duoc théng nhét luc 16 gid, ngay 27/12/2023.

- K&t qua ty kiém tra, dénh gia dugc cong khai téi toan thé NVYT trong toan
Bénh vién va duoc tom tit dé cong khai trén website Bénh vién dé nguoi bénh/

ngudi nha ngudi bénh dugc biét.

2. S6 lwgng tiéu chi ap dung, két qua danh gia chung, diém, s§ lweng tiéu chi

theo cic mirc, ty 1€ cac mirc:




Két qua chung chia theo
mirc
1. S6 Iwgng tidu chi dat 0 5 22

A A
Mike 1 | Mitc 2 | Miike 3 | Mitc 4 | Mige 5| 0P80
tieu chi
28 25 78
2. Ty 1§ cac mike dat dwoe (%) | 0.00 | 3.85 | 2821 3590 | 32.05 | 100%

3. S6 lwgng tiéu chi khong 4p dung: 05 tidu chi
Ma va tén tiéu chi: A4.4: Ngudi bénh duoc huéng loi tir chii truong x3 hoi
hoa y té va phan E: tiéu chi dac thu chuyén khoa.
V.BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQGNG BENH VIEN
1. Biéu db chung cho 4 phin (tir phan A dén phin D)

Diém trung binh chung cho phan A

Chuong A1

/4,83hu10’ng A2
/

Ch wo’Bng A3

2. Bi€u db riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)

Diém trung binh chung cho phin A

= DiEm trung binh chung cho phin A




3. Biéu do riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

PIEM TRUNG BINH CHUNG CHO PHAN B

4. Biéu do riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

PIEM TRUNG BiNH CHO PHAN C

/.
o o

5. Bi¢u d0 riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

PIEM TRUNG BINH CHO PHAN D

A

.,,
@2
>~



V. TUPANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Hwéng dén ngwoi bénh

- B6 trf diy du ghé ngdi che cho nguoi bénh dén kham trong ngay; cac khu
vuc cho khéc b tri day du ghe cho, quat, tivi cho ngudi bénh.

- Bb sung giuong bénh tai cac khoa didy tri, ddm bao mdi ngudi bénh déu
duoc nim mét giuong, khong cé tinh trang nim ghép.

-Kiém tra, giam sat va huéng dan tridn khai thue hién 58S trong quy mé toan
vién, khuyén khich nhan vién y té thuc hién 58 theo huéng dan ciia bénh vién xay
dung.

- Nguoi bénh duoc theo dai va cung tham gia vao qua trinh didu tri thong
qua “Phiéu tom tit thdng tin diédu tri” tai cic khoa 14m sang. Cap nhat, bd sung
“Phiéu tom tit thong tin didu tri” cho céc bénh thudng gap tai cac khoa 14m sang.

2. Phat trién ngudn nhan lwe Bénh vién
- T6 chtrc kham stic khée cho NVYT trong toan Bénh vién.

- Tién hanh té chtc tap huén nang cao k¥ ning tmg x, giao tiép, y dirc cho
toan bd nhén vién y té trong bénh vién.

- Tién hanh cép nhat théng tin méi, tap hudn vé v€ sinh an toan lao dong cho
nhén vién y té trong bénh vién.

- Thuce hién khéo sat sy hai long ciia NVYT hang nim, théng qua két qua
khéo sat da tiép nhan duoc rit nhidy phén 4nh, tdm tu, nguyén vong cia NVYT
doi v6i méi trudng 1am viée, ché db chinh sach, 1anh dao Bénh vién,

- T6 chtrc Hoi thi tay nghd didu dudng, k§ thudt vién gidi trong bénh vién.

- T6 chiie sinh hoat khoa hoc dinh ky hang thang nham chia s¢ kinh nghiém
1am sang gilip nang cao chét luong didu tri tai bénh vién.

3. Hoat dong chuyén mon
- T6 chirc dién t4p phong chéy chita chay cho nhan vién y té trong bénh vién.

- Tién hanh danh gi chét luong HSBA dua trén bang kiém da X8y dung, dam
béo chat lugng ciia HSBA tir hinh thirc dén noi dung.

- T4 chirc tap huin huéng dan ICD-10 cho nhén vién y té.

- Phat dong phong trao vé sinh tay va duy tri phong trao thudng xuyén, thuc
hién gidm sat viéc tuan thu v¢ sinh tay cia NVYT.

- T6 chirc tAp huan cho nhan vién bénh vién vé coéng tac kidm sodt nhidm

khuan.

- C6 trién khai ap dung céc k¥ thudt méi trong nim 2023.
‘ 10



- T chirc binh bénh 4n, binh don thudc va sinh hoat khoa hoc hang thang
nhim dua ra céc bai hoc kinh nghiém trong céng téc chuyén mén.

- Binh k¥ thyc hién kiém tra, giam st viéc tuan thu cac huéng din chin doén
va didu tri cua céc bénh 4n c6 bénh thuong gap tai Bénh vién.

- Pinh ky thuc hién kiém tra, gidm sat viéc tuan thi quy trinh k§ thuat thong
qua bang kiém tai mot sb khoa 1am sang.

- Tép huén k§ ning tu van, truyén théng, gido duc sttc khde cho nhan vién y
té trong toan vién.

- D3 tién hanh xay dung va trién khai kiém tra danh gid cong tac chim séc
ngudi bénh trong toan vién thdng qua cac bd cong cu vé kiém tra, giam sét, danh
gia cong tac cham séc nguoi bénh.

- Tién hanh theo ddi va cdp nhat thong tin hing ngay vé nhan luc didu dudng,
k¥ thuat vién va nguoi bénh @& didu phdi nhan luc trong pham vi phong quéan 1y
dé phu hop gifta cac khoa va phuc vu cong tac quan ly.

- Theo ddi va béo c4o bd chi sb danh gia chat luong cham séc ngudi bénh va
cong tac di€u dudng.

- T chtrc cung cip suét &n bénh 1y cho timg ddi trong ngudi bénh duoc bac
st diu tri chi dinh khu phan %n bénh 1y.

- P4 trién khai 4p dung 03 séng kién, cai tién k¥ thuét dé cai tién chit luong
kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh vién.

4. Hoat ddng cai tién chit lwong

- Thure hién ding ké hoach cai tién chét lwong Bénh vién va trién khai thuc

hién céc ndi dung trong k& hoach theo thoi gian di quy dinh.

- Thyc hién hudng dén céc thanh vién trong Mang luéi QLCL x4y dung d&
4n cai tién chat luong tai khoa/ phong.

- Té chiic d4nh gid cic ndi dung trong ké hoach dua trén bang kiém da xay
dung.

- 100% khoa/ phong xay dung khau hiéu, chi s chét luong, cing phan d4u
dé hudng dén muc tiéu chét luong chung cia Bénh vién.

- Téng hop, phan tich, tim ra nguyén nhan gdc ré ca timg su ¢b y khoa dé
dua ra khuyén cédo phong ngira.

- Theo ddi va bdo cdo cac chi sé chit lugng nham dénh gid, theo d&i chét
luong chuyén mon, chét lugng dich vu.
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VL TU' PANH GIA VE CAC NHUGC PIEM, VAN BE TON TAI

- Thiéu hé thdng trang thiét bi, mdy tinh nén chwa ap dung hinh thtc quan Iy
h so bénh 4n bing phan mém méy tinh (bénh 4n dién tr).

- Bénh vién chua c6 hé théng oxy trung tam.

VIL KET QUA KHAO SAT SU HAI LONG NGUOT BENH NOI TRU,
NGOAI TRU

- Mirc d6 hai long ctia ngudi bénh ngoai tri trong nam 2023 1a: 89.5%.

- Mtrc 46 hai 1ong cuia ngudi bénh néi tri trong quy 11/2023 1a: 95.3 %.
VIIL XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Huéng dén ngudi bénh

-Bb sung, cap nhat danh myc k§ thuat cho mét sb bénh thuong gip.

- Tién hanh dénh gié thoi gian thoi gian tra két qua dung hen hodc sém hon
va ¢6 $0 liéu ty 18 tra két qua ding hen cu thé. |

- T6 chire tap huén 58 trong quy mo toan vién, khuyén khich nhan vién y té
thuc hién 58 theo quy trinh chuin cta bénh vién x4y dung,

- Danh gid hiéu qua 4p dung phiéu tém tit théng tin didu tri, cai tién chét
lugng sau khi danh gia.

- Trién khai sang kién 4p dung nhidu hinh thiic da dang dé 14y y kién phan
hoi cia nguoi bénh cht dong, phong phu va sét thuc té hon.

- Cai tién cdc van dé ngudi bénh chua hai long sau méi dot khao st dé nang
cao chét lugng phuc vu ngudi bénh, gia tang sy hai long cta ngudi bénh dbi voi
Bénh vién.

2. Phat trién ngudn nhan lwe

- Dicu chinh, bd sung ké hoach dao tao phit hop véi tinh hinh dich bénh hién
tal.

- Tién hanh moi cac chuyén gia giau kinh nghiém trong ho#c ngoai bénh vién
tép huan, dao tao, chia sé kinh nghiém cho nhan vién bénh vién nham nang cao
nang lyc chuyén mon va k§ ning nghé nghiép.

- Tiép tuc dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu cho NVYT.
- T chire hoi thi tay nghé“: cho céac dbi tuong diéu dudng, k¥ thut vién.
3. Hoat dong chuyén mén

- Nang cao chét luong HSBA; thuong xuyén danh gia chét luong HSBA tir
hinh thttc dén ndi dung. |
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- T6 chirc bao tri, bao dudng hé thdng xir Iy nude thai dinh ky héﬁg nam.

- Tién hanh do dac va so sanh khéi luong nuéce déu vao va chét thai long ddu
ra sau khi xir Iy xong. Kip thoi c6 bién phap can thiép xir Iy néu c6 su chénh 1éch
cao.

- Pinh ky hang quy théng k8 ty 18 chuyén tuyén c4c k§ thuat nhém 1 trong
bang danh muc k¥ thuat. D& xuét giai phap cai tién dé giam ty 18 chuyén tuyén
céc k¥ thuit nhém 1. '

- Tiép tuc x4y dung, d& 4n trién khai cac k§ thuat méi trong nam.

- T6 chirc theo ddi, giam sat viée tudn thii quy trinh k§ thut tai cac khoa 1am
sang dua trén bang kiém da xay dung cho mét sé quy trinh k¥ thuat quan trong tai
Bénh vién.

- Tang cudng hoat déng cung cip suét dn bénh 1y cho ngudi bénh g6p phéan
nang cao chét lugng diéu tri tai bénh vién.

4. Hoat ddng cai tién chat lwong

- Tét ca cac khoa/ phong x4y dung d2 4n cai tién chit lwong chi tiét cho timg
khoa/ phong va béo céo vé td QLCL.

- Thyc hién ra soat, danh gia dva trén bang kiém viéc thuc hién phong nglra
cac su c0, nguy co xay ra doi voi nguoi bénh tai nhitng khu vue ¢6 nguy co cao
hodc da xay ra su co.

- Thye hién do ludng céc chi s6 chét luong va phin déu dat dwoc muc tiéu
d5 & ra.

- Thudmg xuyén theo ddi két qua d4nh gia chat luong hang thang so véi viée
cai tién da thuc hién.

- Bao cao d.;iy da thong tin cac khia canh chét lugng bénh vién va bao dam
chét lugng sb lidu.

Trén day 14 Bao cédo két qua tu kiém tra, danh gi4 chét lwong Bénh vién nim
2023 ctia Bénh vién Tam than tinh Quang Ngi./.
Noi nhin:
- GD, cac Pho Gb;
- Cac khoa, phong;
- bang Website BVITT
- Lwu: VT, QLCL
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